SKOLNI PROGRAM PROTI SIKANOVANI

1. Uvod

Program proti Sikanovani vychdzi z Metodického pokynu ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a Skolskych zafizenich. Je soucasti Preventivniho
programu $koly a méli by se s nim seznamit pracovnici Skoly. S programem budou také seznameni zaci na
tiidnickych hodinach a jejich zdkonni zastupci na tfidnich schizkach. Soucésti programu jsou zékladni
informace o $ikang, opatfeni k prevenci Sikany a krizovy plan pii vyskytu Sikany ve $kole. Skola je
povinna zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi v priitbéhu vyucovani a predchdzet vzniku rizikového
chovani. Kazdy pedagog musi Sikané piedchazet a jeji projevy neprodlené fesit v souladu se Skolnim
fadem.

Charakteristika Sikany

Sikanovani je vSudypiitomné a mize nas doprovazet po cely Zivot. Sikanovani je socialni
nemoc ve spole¢nosti, jejimz disledkem je poskozovani zdravi jednotlivee, skupiny, véetné rodiny. Pro
vztah, ktery oznacujeme za Sikanovani, je piiznacnd naprostd asymetrie sil, kdy mocnéjsi zneuziva
slabsiho a poSlapéava jeho zakladni lidska prava. Ve skole se Sikana projevuje jako agresivni chovani ze
strany zaka/t vii¢i zakovi nebo skupin€ zaku ¢i uciteli. V pravni praxi byva pojem Sikana pouzivan jako
synonymum pro umyslné opakované jednani, které je namifené proti jinému subjektu a které itoci na
jeho lidskou dustojnost. Je proto dilezité Sikanovani v€as rozpoznat, spravné postupovat v jeho Setfeni a
ucinné ho ve spolupréci s vedenim Skoly a skolnim preventivnim tymem ,,1é¢it*.

Cil programu

Cilem programu je vytvorit ve Skole bezpefné, respektujici a spolupracujici prostiedi.
Dulezité je zaméfit se na oblast komunikace a vztahli mezi zaky ve tfidach, a to bez ohledu na to, zda tam
k projeviim §ikany jiz doslo &i ne. Skolni program proti Sikanovani ma 13 hlavnich sougasti:
1. zmapovani situace — analyza a evaluace (pired a po zavedeni programu a také v jeho pritbehu)
2. motivovani pedagogii pro zménu vztahii ve tiidach

3. spolecné vzdelavani vSech pedagogii v oblasti prevence a bezpeci ve skolach

4. uzsi realizacni tym, Skolni preventivni tym (Skolni metodik prevence, vychovny poradce, zastupce vedeni
Skoly), spolupracuje s tridnimi uciteli a dalsimi pedagogickymi pracovniky

5. spolecny postup pri reSeni Sikanovani — scénar pro obycejnou pocatecni Sikanu, zakladni krizovy
scéndar pro vybuch pokrocilé Sikany

6. primarni prevence v tridnich hodindch



7. primarni prevence ve vyuce - zapracovana do jednotlivych vyucovacich predmeétii

8. primarni prevence ve Skolnich i mimoskolnich programech mimo vyucovani

9. ochranny rezim (sSkolni 7ad, ucinné dozory ucitelu)

10. spoluprace s rodici (vhodny zpusob seznameni s nekompromisnim bojem Skoly proti Sikané - na
webovych strankdch a pri tridnich schiizkach)

11. skolni poradenské sluzby

12. spoluprdce se specializovanymi zarizenimi

13. vztahy se Skolami v okoli (domluva reditelit na spoluprdaci pri reseni Sikany, kdy se ji ucastni Zdaci z
ruznych Skol)

2. Co je a co neni Sikana.

Zakladni formy:

* pfimé Sikana — vétSinou fyzicka Sikana: biti, vydirani, loupeze, poSkozovéni véci, sexudlni nasili

* nepiima Sikana - psychicka Sikana: nadavky, pomluvy, vyhrozovani, zesmésnovani, ignorace

* kybersikana a kombinované formy Sikany: faleSné profily, uzaviené skupiny tiid ¢i kolektivii ze Skoly
na socialnich sitich, vulgarni komentare, vyhruzné kolaze

Hlavni rysy lze popsat nasledovné: Jeden nebo vice zakli imyslné a vétSinou opakované tyra a zotrocuje
spoluzaka ¢i spoluzaky a pouziva k tomu agresi a manipulaci.

Sikana je kazdé chovani, které splituje tyto znaky:
* je cilené vici jedinci nebo skupiné
* je obvykle opakované, ¢asto dlouhodobé

* jeho zamérem je obéti ohrozit, poniZzit ¢i zastrasit

* 0bét’ se mu neumi branit a dlouhodobé¢ trpi

Sikana neni: - jednorazova rvacka, nevhodny vtip &i konflikt - vy&lenéni ditéte z kolektivu, pokud neni
motivovano snahou ubliZit ¢i pobavit se na jeho ukor

3. Prevence Sikany:
Kazdy pedagog, obzvlasté tiidni ucitel, je odpovédny za vytvoieni zdravého klimatu tidy. Je

povinen zejména:

* podporovat rozvijeni pozitivnich vztaht mezi zaky;



* jednat s zéky jako s partnery;

* udrzovat ovzdusi divéry mezi zéky a pedagogy;

» v kritickych situacich dat jasn€ najevo, Ze Spatné chovani nelze tolerovat;

* nebyt lhostejny k projeviim agresivity;

« informovat zaky i rodic¢e, na koho se obratit pii problémech - tfidni ucitel, skolni metodik prevence,
vychovny poradce, vedeni Skoly, linka divéry



4, zakladni postupy pri FeSeni Sikany:

Prvni pomoc pri pocatecni Sikané:

1. odhad zavaznosti a formy Sikany;

2. rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani
upozornili, a s obét'mi;

3. nalezeni vhodnych svédki;

4. individudlni rozhovory se svédky
(neptipustné je spolecné vySetfovani
agresoru a svédku a konfrontace obéti s
agresory);

5. ochrana obéti;

6. pfedbézné vyhodnoceni a volba ze
dvou typl rozhovoru:

a) rozhovor s obétmi a rozhovor s
agresory (smérovani k metodé usmireni),
b) rozhovor s agresory (smérovani k
metode vnéjsiho natlaku),

7. realizace vhodné metody:

a) metoda usmireni;

b) metoda vnéjsiho natlaku (vychovny
pohovor nebo vychovna komise s
agresorem a jeho rodici);

8. tfidni hodina:

a) efekt metody usmireni;

b) oznameni potrestani agresorii;

9. rozhovor s rodi¢i obéti;

10. tfidni schiizka;

11. prace s celou tfidou.

Krizovy scénar pro vybuch
skupinového nasili pri pokrocilé
Sikané:

A. Prvni (alarmujici) kroky pomoci

1. zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy
odhad zavaznosti a formy Sikany;

2. bezprostiedni zachrana obéti, zastaveni
skupinového nasili

B. Priprava podminek pro vySetiovani

3. zalarmovéani pedagogl na poschodi a
informovani vedeni skoly;

4. zabranéni domluvé na kiivé skupinové
vypoveédi;

5. pokracujici pomoc obéti (pfivolani
I¢kare);

6. oznameni na policii, paraleln¢ —
navazani kontaktu se specialistou na
Sikanovani, informace rodi¢im

C. VySetiovani

7. rozhovor s obéti a informatory;

8. nalezeni nejslabsich ¢lankd,
nespolupracujicich svédk;

9. individudlni, pfipadné konfrontacni
rozhovory se svédky;

10. rozhovor s agresory, ptipadné
konfrontace mezi agresory, neni vhodné
konfrontovat agresora (agresory) s ob&ti
(ob&tmi)

D. Naprava

11. metoda vnéjSiho natlaku a zména
konstelace skupiny

Kolar M.: Nova cesta k lécbé Sikany (2011)




Nepiimé (varovné) znaky Sikanovani mohou byt napr.:

74k je o prestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o néj nejevi zajem, nema kamarady. Pii
tymovych sportech byva jedinec volen do muzstva mezi poslednimi. O ptestavkach vyhledava blizkost
ucitelt. Ma-li zak promluvit pted tfidou, je nejisty, ustraseny. Psobi smutné, nestastng, stisnén€, miva
blizko k placi. Stava se uzavienym. Jeho Skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje.
Jeho véci jsou poSkozené nebo znecisténé, pfipadné rozhazené. Zaspinény nebo poskozeny odév. Stale
postrada néjaké své véci. Odmitd vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouzivad nepravdépodobné
vymluvy. Méni svoji pravidelnou cestu do skoly a ze Skoly. Zac¢inad vyhledavat divody pro absenci ve
Skole. Odfeniny, modiiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojiveé vysvétlit.

Primé znaky Sikanovani mohou byt napf-.:

Posmésné poznamky na adresu zdka, pokofujici ptezdivka, nadavky, ponizovéni, hrubé
zerty na jeho Ucet. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany zak konkrétni prezdivkou nebo
"legraci" zranitelny. Kritika Zika, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepiatelskym az
nendvistnym, nebo pohrdavym ténem. Natlak na zéka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu
nebo za ngj platil. Piikazy, které zak dostava od jinych spoluzéki, zejména pronasené panovacnym
tonem, a skutecnost, ze se jim podfizuje. Natlak na zédka k vykondvani nemoralnich az trestnych ¢inti ¢i
k spolutcasti na nich. Honéni, strkani, $touchani, rany, kopani, které tteba nejsou zvlast silngé, ale je
napadné, Ze je obét neoplaci. Rvacky, v nichZ jeden z ucastnik je ztetelné slabsi a snazi se uniknout.

5. Postup vySetiujici osoby, ma-li podezieni na Sikanu
1. Konfrontovat sva pozorovani s dalSimi kolegy.
2. Co nejdiive oznamit své podezieni vedeni $koly, SMP, konzultovat dal3i postup.

3. Mezi ¢tyfma o€ima vyslechnout vice nezaujatych svédkd, poptipadé konfrontovat svédky mezi

sebou. Je zejména dulezité ziskat odpovédi na nasledujici otazky: Kdo je obéti, poptipadé kolik obéti je?
Kdo je agresorem, kolik agresort je? Kdo z nich je iniciator, kdo aktivni Gcastnik Sikanovani a kdo je
obéti i agresorem? Co, kdy, kde, a jak délali agresoii obétem? K jak zavaznym agresivnim a
manipulativnim projeviim doslo? Jak dlouho Sikana trva?

4. Spojit se s rodici piipadné obéti, konzultovat vyskyt neptimych znaki Sikany. Poprosit je o pomoc.

5. Vyslechnout obét’ — citlive, diskrétné, zarucit bezpeci a divérnost informaci. NIKDY nefesit problém
pted celou tfidou!

6. Zajistit ochranu obéti Sikany.



7. Teprve nyni vyslechnout agresory, ptipadné konfrontovat agresory mezi sebou. NIKDY konfrontace
obéti a agresort! Vytipovat nejslabsi ¢lanek, dovést je k piiznani ¢i vzajemnému obvinovani.

8. Pozadat vedeni Skoly o svolani vychovné komise (vedeni Skoly, vychovny poradce, tfidni, Skolni
metodik prevence) + konzultace s PPP. Ta na zaklad¢ shromazdénych informaci posoudi, zda se jedna o
Sikanu a jaky je stupen jeji zavaznosti /stupné 1-3 pocatecni Sikana, 4-5 Sikana v pokrocilém stadiu/,
navrhne dal$i postup vii¢i obétem i agresortim 1 tfid¢ jako celku. Potrestani agresora je individualni,
zé4visi na véku, intenzité Sikany a na tom, zda se jedna o prvni ptipad ¢i recidivu.

9. Individualn¢ pozvat rodice agresor. Seznamit je se situaci, sd€lit jim navrhovana opatieni, (zdlraznit
moznost napravy) a pozadat je o spolupraci. Pokud odmitaji, oznamit na OSPOD, fesit ve spolupraci s
PPP a popiipadé zvazit i oznameni na Policii CR.

10. Individudlné pozvat rodice obéti Sikany. Seznamit je se situaci, domluvit se na opatfenich.

11. Rozebrat situaci ve ttidé (vynechat citlivé detaily), vysvétlit nebezpeci a dusledky Sikany, oznamit
potrestani viniki. Tfidu i nadale pozorné sledovat.

12. Pokud se situace fesi pouze odchodem nékterych zaka, mél by odejit agresor, nikoli obét’!

Nevhodné postupy pri FeSeni Sikany

Pii FeSeni by se Skola méla vyvarovat téchto nevhodnych postupi:
» prehliZeni, bagatelizaci agresivniho nebo nasilného chovani
* odkazovani na to, aby si obét’ svoji situaci fesila sama, ,,postavila se ji*
* nuceni zakl, aby vetejn¢ fekli, co vid€li nebo se vetejné ihned na misté omlouvali
* vedeni rozhovoru s zékem o situaci pted ostatnimi zaky, vedeni rozhovora zakl zapojenych do
Sikany spole¢né s Zaky postizenymi Sikanou
* nedostate¢ného vyhodnoceni zadvaznosti problému a z toho plynouci volby neadekvéatnich postupt
nebo nepfiméteného trestu
* emotivniho feSeni problému (k feSeni problému je tfeba ptistupovat vécné)
« agresivniho feSeni problému (napft. nésilim)

» ptili§ autoritativniho feSeni (napf. zastraSovanim nebo vyhroZzovanim), coz mize vést spiSe ke

zhorSeni situace, piipadné ke skrytéjsim formam Sikany, nebo i k jinému rizikovému jednani

* pfedjimani recidivy uto¢nika



« feSeni 1 méné zavazného rizikového chovani v soucinnosti s policii (zbyte¢na kriminalizace
uto¢nika)

» automatického obvinovani obéti (sekundarni viktimizace)

6. Nahly vybuch nasili

Pfi nahlém vybuchu nasili vii¢i obéti je samoziejmé nutno postupovat odlisné. Jednat
razn¢, okamzité zajistit ochranu obéti a izolovat agresory (i vzdjemn¢ - kvili moznosti domluvit si
kiivou vypovéd’), vyslechnout obét’ a svédky mezi ¢tyfma ofima a neprodlené celou véc oznamit vedeni

Skoly.

7. Odpovédnost rodici a komunikace Skoly s rodici

» Skola informuje rodi¢e o programu proti Sikanovani.

» Kdyz rodice ptijdou zadat o pomoc ohledné Sikany svého ditéte — nereaguje pedagog obranné a
neduvérivé. Nevyjadiuje pochybnosti, nechiape prosbu rodict jako stiznost. Nezlehcuje situaci
tvrzenim, ze jejich dité provokovalo, nebo Ze se jednalo jenom o Skadleni atd. Je nutné rodice v klidu
vyslechnout, nechat vymluvit, nepoucovat, aktivné naslouchat. Je potieba se umét doptat na dilezité
informace. Podezfeni nebo tvrzeni rodici, Ze je jejich dité Sikanovano, se nesmi nikdy podcenit a je
potieba ucinné a bezpecné situaci prosetfit.

« Skola nezve rodiée protagonistii Sikany do 8koly, kdyz jesté Sikana neni vySetiena.

* Rozhovor s rodic¢i obéti probihé individudln€. U pocatecni Sikany, kterd se d4 vysetfit béhem jednoho
nebo dvou dnii, obvykle probéhne az po jejim vysetieni. Ukolem je rodiée informovat o zjisténich a
zéaverech Skoly a domluvit se na dalSich opattenich. Neékdy je uZite€né piipravit rodi¢e obéti 1 na tfidni
schiizku, kde bude podana informace o feseni Sikany.

* Véaznou chybou je neinformovani rodicti o feSeni Sikany.

* Ve vsech ptipadech je potieba informovat rodice, Ze ve tfid€ byla Sikana a Skola ji feSila. U pocatecni
Sikany zpravidla sta¢i podat informaci na pravidelné schiizce, u pokrocilé Sikany je na misté svolat
schiizku mimotadnou. Vzdy je dulezité, aby byl na schiizce pfitomny Skolou povétreny a vySkoleny
pedagog pro prevenci a feSeni Sikany (pfipadné i externi odbornik).

8. Napravna opatieni

- Skola ma k dispozici pro zastaveni nasili agresort tato napravna opatieni:
* vychovna opatfeni (napomenuti a ditka tfidniho ucitele, diitka feditelky skoly; podminéné vylouceni
a vylouceni ze Skoly)

» realizace individualniho vychovného planu agresora; snizenim znamky z chovani;



» pievedeni do jiné tfidy, pracovni ¢i vychovné skupiny (je tfeba individualné posoudit efektivitu
tohoto opatteni, aby nedoslo k ptesunuti Sikany do nového prostiedi a podminek);

* vylouceni ze Skoly pfi mimotadné zavazné Sikan¢ a opakované Sikan¢ po rozhodnuti feditelky Skoly.
Pti vylouceni zadka se musi postupovat v souladu s § 31 odst. 3 zadkona ¢. 561/20004 Sb., predskolnim,
zakladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zakon) v platném znéni.

Mgr. Kvéta Pilna

Skolni metodik prevence



Literatura, webové stranky, kontakty

Metodické pokyny a doporuceni

> Metodicky pokyn ministryné skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a
Skolskych zafizenich (€. j. MSMT-21149/2016)

> Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zakt a studentt ve skolach a
Skolskych zatizenich (€. j. MSMT — 21291/2010 —28)
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Webové stranky s tématikou $kolni Sikany a kybersikany

> Spolecéenstvi proti Sikané, www.sikana.org

> E-Nebezpeci pro uditele, http://www.e-nebezpeci.cz/
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Kontakty

> Sdruzeni Linka bezpeci (116 111), https://www.linkabezpeci.cz/

> Poradna webu Minimalizace Sikany, www.minimalizacesikany.cz
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> Kontaktni centrum, které piijima hlaSeni, tykajici se nezdkonného a nevhodného obsahu internetu,
http://www.horkalinka.eu/ http://ohlaste.horkalinkaczi.cz/

> Poradna E-Bezpeci - poradenska linka zaméfena na prevenci rizikového chovani na Internetu,
https://poradna.e-bezpeci.cz/
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